
TECHNOLOGIES & 
MARKETING POUR 

LES JURISTES
Par Me Gilles de Saint-Exupéry

3  mai 2024



AUJOURD'HUI

OUTILS DE GESTIONS1

OUTILS MARKETING

2

3

RÉUSSIR SON PLAN D’IMPLANTATION 



Outils pour juristes
 

Outils marketing et de communication

Outils de gestion d’entreprise

UNE PRATIQUE OPTIMISÉE

REPENSER LE PARCOURS CLIENT



ET VOUS ? 
% D’UTILISATION AU 

CANADA

• Recherche juridique: 64 %
• Litige et enquête: 30 %
• Révision/ automatisation de document: 30%

• Services spécialisés, rédaction, transaction = 
environ 10%

ALSP Report, Thomson Reuters, 2023



COMMENT MESURER 
LA PERFORMANCE DE 

SA PRATIQUE ?

PAR LES FINANCES ?

● Le taux d’utilisation (nombre d’heures facturables) 

(30%)

● Le taux de réalisation (nombre d’heures facturées) 

(84%)

● Le taux de recouvrement (nombre d’heures payées) 

(89%)

*Source: Rapport Clio 2022



PLUS QUE DES RÉSULTATS FINANCIERS

Votre entreprise

● Eicience (gestion de dossiers, 
automatisation de processus 
routiniers)

● Gain de temps / argent

● Réduction des erreurs / du risque

● Anticiper les évolutions 
technologiques

Vos employés

● Meilleure balance vie pro-perso

● Amélioration des conditions de 
travail  

● Amélioration de la performance

● Tâches à plus forte valeur ajoutée

● Arait pour la relève (la présence 
d’outils devient un critère dans la 
recherche d’emploi)

● Satisfaction clientèle

● Mise en confiance
 

● Maintien, facilité et rapidité 
des échanges 

Les données sont extraites du rapport Clio 2022 et de l’enquête de 
2019 “Avocats et juristes face au futur : Facteurs de performance 

Etude 2020” par l'European Company Lawyers Association  & 
Wolters Kluwerque Legal Departments in a Digital Era Report

Vos clients

https://www.wolterskluwer.com/fr-fr/expert-insights/optimising-document-work-in-law-firms-legal-departments-with-legal-tech-tools
https://www.wolterskluwer.com/fr-fr/expert-insights/optimising-document-work-in-law-firms-legal-departments-with-legal-tech-tools
https://www.wolterskluwer.com/fr-fr/expert-insights/optimising-document-work-in-law-firms-legal-departments-with-legal-tech-tools


OUTILS TECHNOLOGIQUES



DÉONTOLOGIE

Obligation de compétence technologique des avocats 
(art. 21 CDA)

Fournisseurs technologiques d’externalisation de données

https://www.barreau.qc.ca/media/2331/guide-ti.pdf
https://www.barreau.qc.ca/media/2331/guide-ti.pdf
https://www.cba.org/getattachment/Sections/Ethics-and-Professional-Responsibility-Committee/Resources/Resources/Legal-Ethics-in-a-Digital-Context/LegalEthicsInaDigitalContextFrench.pdf
https://www.cba.org/getattachment/Sections/Ethics-and-Professional-Responsibility-Committee/Resources/Resources/Legal-Ethics-in-a-Digital-Context/LegalEthicsInaDigitalContextFrench.pdf
https://www.cnq.org/fournisseurs-de-services-aux-notaires/
https://www.cnq.org/fournisseurs-de-services-aux-notaires/


Plateforme pour plaideurs Plateforme d’analyse de 
contrats

DES OUTILS DU FUTUR EN OPÉRATION

Mémos fiscauxPlateforme pour plaideurs

Transactionnel



DANS LE CONTEXTE JUDICIAIRE



LOGICIELS: les avantages 

Accessibilité, collaboration, rapidité

Intégration entre les outils

Rapports de suivi (des données de performance)

Automatisation des tâches (Fiches clients, dossiers, 
soumissions, factures, documents)



LOGICIELS: les risques
Gestion des coûts (licence par utilisateur)

Temps d’implantation

Diiculté de prise en main par les équipes

Désorganise les processus établis

Sous utilisation par les équipes 

Sécurité



LES LICENCES 
D’UTILISATION

https://openai.com/fr-CA/policies/privacy-policy


COMMUNICATION/ ORGANISATION

SYNCHRONE & ASYNCHRONE

POLITIQUE D’USAGE / AUTORISATION ?



LA SÉCURITÉ

● Gestionnaire de mots de passe
● Double authentification (2FA)
● Antivirus
● Encryptage des données
● Copies de sauvegardes



RÉUSSIR SON PROJET TECHNO & MARKETING



PLANIFICATION ET 
COLLABORATION

C’est un processus à long terme et continu

Réfléchissez à vos processus, ce que vous avez déjà

Avoir une stratégie qui va vous apporter un gain à court, moyen et 
long terme (temps, argent, etc.)

La technologie ne va pas répondre à toutes vos problématiques (et 
va en engendrer d’autres): les coûts, la non-utilisation, la 
démultiplication des processus internes

Le succès de l’implantation technologique repose sur l’humain et 
son implication/ son adoption

Répondez/ devancez les craintes de vos équipes/ ayez un 
accompagnement

Nécessite des ajustements constants

Budgéter : coût annuel + formation/ maintenance



CONNAISSEZ 
VOTRE ENTREPRISE 

ET VOS CLIENTS

● Combien votre cabinet dépense-t-il pour airer un client ?

● Combien votre cabinet dépense-t-il en marketing et quel est 

le retour sur investissement (ROI) de chaque campagne ? 

● Combien le client moyen dépense-t-il dans votre cabinet ? 

● Vos clients sont-ils satisfaits des services que vous leur 

proposez ? 

● À quels groupes démographiques vos services 

s’adressent-ils ? 

● Combien d’heures facturables votre cabinet facture-t-il ? 

● Quel est le taux d’utilisation de chacun de vos professionnels ?

*Source: Livre blanc Edilex, 2022



Ne négligez pas le temps/ coût/ eort d’implantation

Réfléchissez à vos processus internes
Adaptez-vous à vos clients 

Diérent si vous êtes seul/ équipe et si vous avez du 
personnel qui pourrait être dédié à l’implantation

Pas nécessairement  une économie d’argent 



Soyez réaliste, commencez par des petits changements 
(avoir une vision long terme)

Automatisez vos tâches, courriels et documents répétitifs 

(lere mandat, etc.)

Connectez vos outils (calendrier, courriel, facturations, 
compte en banque)

Internaliser ou externaliser à une firme spécialisée ?

Faites-vous accompagner



LE PLAN D’ACTION

Définir les objectifs du plan 

Lister les actions

Etablir un plan d’action détaillé 

1

2

Suivre vos indicateurs de rendement

3

3

4

Aecter chaque objectif à une personne

5 Etablir un échéancier

6



Exemple de tableau de bord de rendement d’une entreprise de la BDC

LE TABLEAU DE BORD 

● OUTIL DE GESTION CLAIR, SIMPLE

● VUE SUR LA PERFORMANCE MISE À JOUR EN TEMPS RÉEL 

● PERMET À VOS ÉQUIPES D’ATTEINDRE LEURS OBJECTIFS

● IDENTIFIE LES FUTURS OBJECTIFS ET AMÉLIORATIONS 
 

https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/operations/efficacite-operationnelle/irc-indicateurs-rendement-cles
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/operations/efficacite-operationnelle/irc-indicateurs-rendement-cles


SUBVENTIONS 

● Subvention québécoise pour la transformation 
numérique des entreprises 

● Subvention “Améliorez les technologies de votre 
entreprise” 

● Subvention “Développez votre commerce en 
ligne”

https://infobref.com/tranformation-numerique-quebec-2023-04/
https://infobref.com/tranformation-numerique-quebec-2023-04/
https://ised-isde.canada.ca/site/programme-canadien-adoption-numerique/fr/ameliorez-technologies-votre-entreprise
https://ised-isde.canada.ca/site/programme-canadien-adoption-numerique/fr/ameliorez-technologies-votre-entreprise
https://ised-isde.canada.ca/site/programme-canadien-adoption-numerique/fr/developpez-vos-activites-commerciales-ligne
https://ised-isde.canada.ca/site/programme-canadien-adoption-numerique/fr/developpez-vos-activites-commerciales-ligne


EXEMPLES D’OUTILS



(en anglais uniquement)

Sync

Google, Microsoft

STOCKAGE

GESTION PRATIQUE

(en anglais uniquement)

https://www.tagmydoc.com/fr/


Sync

Google, Microsoft

STOCKAGE

(en anglais uniquement)



AUTOMATISATION DE DOCUMENTS



Fournisseurs technologiques d’externalisation de 
données

LA LOI 25 AU 
QUÉBEC

https://www.cnq.org/fournisseurs-de-services-aux-notaires/
https://www.cnq.org/fournisseurs-de-services-aux-notaires/
https://www.cnq.org/fournisseurs-de-services-aux-notaires/


AUTRES RESSOURCES



SIGNATURE

VISIO/ COMMUNICATIONS



Orthographe et dictée

Tâches

https://www.office.com/
https://alexatranslations.com/fr/alexa-translations-a-i/


RESSOURCES COMPTABLES



GÉRER SA COMMUNICATION ET SON MARKETING  



QUOI ?

ENTRANT/ SORTANT
(inbound/ Outbound)

MARKETING / COMMUNICATION

OUTILS ?

REGROUPEMENTS
FORMATIONS
RESEAUTAGE

PUBLICITÉ

DÉVELOPPEMENT D’AFFAIRES

SITE WEB
MEDIA SOCIAUX

INFOLETTRE
SEO/ SEM



COMMENCER PAR DES QUESTIONS

● Réflexions à avoir sur le développement de 

la marque de votre entreprise ou de votre 

marque personnelle

● Connaissez votre compétition/ les ores 

de services disponibles sur le marché

● Externaliser à une firme spécialisée ?



PASSER À L’ACTION

Ayez une routine long terme

Choisir une stratégie adaptée 
(ICE : Impact, confiance, simplicité/ Coût / 
Temps)

Établissez des indicateurs clés (KPIs/ ICPs)

Choisir ses plateformes (linkedin, google,tiktok, etc.)

1

2

3

4

5 Obtenez des retours de vos clients



OUTILS

Logiciels de marketing par courriel (BDC)

SITE WEB

DESIGN

INFOLETTRES

https://www.canva.com/fr_ca/
https://www.upwork.com/hire/landing/?utm_campaign=SEM_GGL_DOMESTIC_Brand_Marketplace_Core_Exact&utm_medium=cpc&utm_content=148418412156&utm_term=upworker&campaignid=12964345678&matchtype=b&device=c&partnerId=CjwKCAjw9J2iBhBPEiwAErwpeVNjcC6OJQD_saj45xeHMOf6bZhBtgLvJ-IwLxVErkTFOzm6sSYgTRoC6hsQAvD_BwE&utm_source=google&cq_src=google_ads&cq_cmp=12964345678&cq_plac&cq_net=g&ad_id=%7Badid%7D
https://fr.wix.com/
https://www.bdc.ca/fr/articles-outils/technologie/applications-gratuites-peu-couteuses/logiciels-marketing-courriel-gratuits-peu-couteux
https://www.shutterstock.com/fr/discover/stock-image-0120?ds_ag=FF%3DBrand-Shutterstock-Exact_AU%3DProspecting&ds_agid=58700003636944590&ds_cid=71700000023504497&ds_eid=700000001400247&gad=1&gclid=CjwKCAjw9J2iBhBPEiwAErwpefdWFGeQKaWF75rB5lcoe4tMCLg-hPln6gHDS0V-7LxOkTIM-4CtuhoC45sQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds&kw=shutterstock&utm_campaign=CO%3DCA_LG%3DFR_BU%3DIMG_AD%3DBRAND_TS%3Dlggeneric_RG%3DAMER_AB%3DACQ_CH%3DSEM_OG%3DCONV_PB%3DGoogle&utm_medium=cpc&utm_source=GOOGLE


OUTILS

Guide du développement des aaires 

GUIDES

RÉFÉRENCEMENT AVOCATS

Vulgarisation juridique

https://www.barreau.qc.ca/media/1227/justicia-guide-developpement-affaires.doc
https://www.barreau.qc.ca/media/1227/justicia-guide-developpement-affaires.doc


MERCI !

gdesaintexupery@barricad .ca

Le juridique, simplement

ŒUVRE SOUS COPYRIGHT - 2024

NE PAS DISTRIBUER SAUF AUX PARTICIPANTS DU CONGRÈS DU BARREAU DU BAS LAURENT

https://www.linkedin.com/in/gilles-de-saint-exup%C3%A9ry-6083bb28/


● Rapports clio (solo 2021, et 2022)

● Livre blanc sur les enjeux technologiques des avocats, Edilex, 2022

● Technology for lawyers (en anglais/ ontario), Lawpro, 2022

● Technology product assessment worksheet, Lawpro

● GETTING STARTED ON INVESTING IN TECH Use these 5 key 
questions to guide you, Lawpro

● Guide des TIS du Barreau

SOURCES

https://www.clio.com/resources/legal-trends/
https://www.edilex.com/wp-content/uploads/2022/10/Livre-blanc-Legal-Tech-Issues-Edilex-2022-FR-3-1.pdf
https://www.practicepro.ca/wp-content/uploads/2021/12/SR-Update2022_Technology-Products-for-Lawyers-and-Law-Firms-FINAL.pdf
https://www.practicepro.ca/practice-aids/checklists/technology-product-assessment-worksheet/
https://www.practicepro.ca/wp-content/uploads/2022/09/Getting-started-on-investing-in-tech.pdf
https://www.barreau.qc.ca/media/2331/guide-ti.pdf

